
كفيسميدياالسوشيالفيدخولهاوخاصةالمجالاتبكلحياتناعلىتؤثرالتكنولوجياأصبحتالعصرشهدهالذيالكبيرالتطوربعد
وأهمهاالعصريةالتغيراتكلمعوتماشتالتسويقيةالوظائففتطورتبهاونتسوقبهانعيشالتيالطريقةوعلىوانستغرام.بوك
نتعرفأنبدلاوالتيالتسويقعلىالتكنولوجياأثرخلفهماتواكبالتسويقيالنشاطفيجديدوأسسمفاهيملتظهرالتكنولوجيةتلك
المقال.هذافيماهيتهاعلى

التكنولوجيامفهوم
مجموعةعنكمفهومالتكنولوجياوتعبرالعلم.وهوولوجيالحرفةأوالمهارةتعنيوالتيتكنومنتتألفيونانيأصلمنكلمةهي

تشملوهيواسترجاعهاوتحليلهاوتخزينهاوالبياناتالمعلوماتمعالتعاملعلىالقدرةتعطيالتيالمتسلسلةوالعملياتالأدوات
هيالتكنولوجياإنالقولويمكنوالاتصالات.البياناتوقواعدالويبومواقعوالبرمجياتوالشبكاتبالحاسوبيتعلقماكل

العالية.الكفاءةذاتالتطبيقاتخلالمنالإنسانمعارفاستخدام



التسويقيالفكرتطورمراحل
التسويقي:الفكربهمرالذيالتطورعلىنظرةلنلقيالتسويقعلىالتكنولوجياأثرعلىنتعرفأنقبل

حينهاالإنتاجوكانالطلبلإشباعجداضخمةكمياتبإنتاجالشركاتوتقومالسائدهوالإنتاجيالمفهومكان:-الإنتاج.1
المستهلك.إرضاءعلىالقدرةوعدمالمتخلفةالتكنولوجيابسبببأضعافالطلبعنيزيد

نظرتحويلخلالمنالضخمالإنتاجعلىالتغلبيتمبدأحيثتايلورفريدريكيدعلىالمبيعيالمفهومظهر:-البيع.2
مثلبالظهورالتسويقيةالأنشطةبعضبدأتومنهاللبيعمناسبةطرقوإيجادعليهاوالتركيزالبيععمليةعلىالمؤسسات
الإعلان.

منبكثيرأكثرالعرضنسبةأيالبيعمنأضخمالإنتاجيةالنسبةبقيتحيثكافياوحدهالبيعيالمفهوميكنلم:-التسويق.3
المستهلكورغبةحاجةفهمخلالمنالإنتاجلعميلةأعمقفهمعلىركزالذيالتسويقيالمفهومبدأهناومنالطلب
معلومات.وجمعدراسةيتطلبوهذاالإنتاجيةالمعملقدرةوليسالشرائيةوقدرته

السعوديةفيالاجتماعيالتواصلمواقعإدارةخدمةالمزيد:اقرأ
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التسويق؟علىالتكنولوجيابهاأثرتالتيالجوانبماهي
كالتالي:-بالتفصيلوسنوضحمالتسويقعليالتكنولوجيابهااثرتاساسيهجوانب3هناك

الإنتاجية

منخفضةتسويقيةبتكاليفللسوقوالاستجابةالمستهلكينرغبةتحقيقإلىالإنتاجيةالناحيةفيالتسويقعلىالتكنولوجياأثرأدى
المؤسسةأوللشركةالكليةالتكلفةمنبالمئة(85ل50)بينتتراوحالتسويقعمليةتكاليفأنخاصةالأهميةفيغايةالأمروهذا
التحليليةالنماذجأكثرهيللسوقالاستجابةنماذجوإنوالإنتاجيةالتكنولوجيابينالعلاقةتظهرتحليليةتسويقنماذجهناكأنكما

استخداما.

والمعلوماتالتسويقبيانات

العميلبهيرغبماعلىالتركيزبالإمكانوأصبحالتسويقيةالدراساتفتطورتوالبياناتالمعلوماتمنهائلكمالتكنولوجياوفرت
التسويقية.العمليةمنالغايةوتحقيقأقلووقتأسهلبشكلالمستهدفةالسوقدراسةأي

التسويقفيالتطوير

والمنتجالعميلبينالعلاقةتحقيقتستطيعالتيالتقنياتكلواستخدامالحاسبباستخدامتسويقيةخطةتطويربالإمكانأصبححي
معهم.العلاقةوتعزيزالعملاءخدمةلتحسينبرامجواستخدام

تسويقيةبحوثإجراء

للتسويقمناسبةاستراتيجيةوتقديمأقلوتكاليفأسرعبوقتفعالةتسويقيةبحوثإجراءمنالمؤسساتالانترنتشبكةمكنتحيث
وتحسينوالرقابةالعملاءخدمةتحسينعلىالنواحيهذهفيالتكنولوجيةالفوائدوتتلخصالمستهدفينوالجمهورالسوقضمن

التكاليف.وتقليصالاتصالات

التكنولوجياظلفيالتسويقيالمزيجعناصر
معتفاعلهاوكيفيةالتسويقيالمزيجعناصرعنسنتحدثالتسويقعلىالتكنولوجيابهاأثرتالتيالنواحيعنتحدثناأنبعد

الأسواقمعالتعاملفيالعملإطارلتشكلالبعضبعضهامعتتفاعلالتيالأدواتأنهاعلىالعناصرهذهوتعرفالتكنولوجيا.
والتوزيع(.الترويجالسعر،)المنتج،أربعةعنعبارةوهي

المنتج

أوسلعةيكونأنيمكنأيالتبادلعملياتفيالعميليتلقاهملموسغيرأووملموسماديشيءكليعنيالتسويقفيالمنتجإن
مرونةوأكثرأسرعبشكلالتطويرضرورةفرضتالتسويقعلىالتكنولوجياأثرمننتجتالتيالجديدةالبيئةفإنفكرة.أوخدمة
المعلوماتعلىللحصولالالكترونيةالتقنياتكلواستخدامالمنتجلتصميمالحاسبلاستخدامأدىوهذاللسوقالاستجابةلتحقيق
أسرع.بشكل

السعر

منجاءوالذيالالكترونيالتسعيروأنالتسويق.استراتيجياتفيوالمؤثرةالحيويةالعناصرمنوهوالخدمةمقابليدفعمامقدار
الاطلاعخلالمنالمنافسينمراقبةعلىالقدرةالمؤسسةوأعطتالمرونةميزةالعنصرهذاأكسبالتسويقعلىالتكنولوجياأثر

الأسعار.علىالفوري



الترويج

ليصبحاسمهوتغيربالتكنولوجياتأثرعنصرأكثروهووالبريد.العامةللعلاقاتالإعلانمنالزبائنمعالاتصالاتعملياتكلهو
هامة.تسويقيةقناةالانترنتوأصبحالتجاريةالعلامةعنملائمةصورةإنشاءفيالتكنولوجياساعدتحيثالمباشرالتسويق

التوزيع

لوسطاء.الحاجةدونالتبادلمنومكنتالتوزيععمليةسهلتأنهانذكرأنبدلاالتسويقعلىالتكنولوجياأثرفينبحثعندما

التسويقيالمحتوىصناعةشركاتالمزيد:اقرأ

التسويقعلىالتكنولوجياأضافتهاالتيالخصائص
منالمناطققربتأنهاخاصةوالمعلوماتالبيناتتبادلفيوالسرعةالوقتاختصارإلىأدتالتكنولوجيا:-الوقتتقليل●

البعض.بعضها
كبيرة.مساحاتلوجودحاجةأوحدوديةدونالمنتجاتمنالكثيرعرضيمكنالالكترونيةالمتاجرفي:-السعةتوفير●
تدفقوازديادوالمستهلكالمنتجبينكبيرةاتصالمنظومةإضافةفيالتكنولوجياساعدت:-الاتصالشبكاتتكوين●

والبيانات.المعلومات
أنمنالعميلومكنتالتسويقعمليةغيرتلأنهاوالأساسيالهامالتسويقعلىالتكنولوجياأثرالتفاعليةإن:-التفاعل●

بينالتفاعلمننوعخلقوهذاالمعلوماتتبادلعمليةفيالمشاركةفرصةومنحتهالوقتنفسفيومستقبلمرسليكون
والمستهلكين.المؤسسات

أيلهممناسبوقتأيفيبينهمالرسائلاستعمالعلىوالمرسلالمتلقيقدرةوتعني:-المراسلاتفيالتزامنعدم●
ذاته.الوقتفيباستخدامهامطالبينغير

أثرنرىوهنامستقلةشبكةأنهأيوزمانمكانكلفيعملهفيمستمرمكانالانترنتشبكةإن:-الاستقلالية●
فيه.التحكممعينةجهةتستطيعأندونالجميعيدمنمتناولعلىجعلهفيالتسويقعلىالتكنولوجيا

علىالتكنولوجياأثرهذاويعدلأهدافهاوالوصولالتسويقيةالخططنجاحفيالتكنولوجياساعدت:-الواسعالانتشار●
منضخمةأعدادإلىالوصولوبالتالييومبعديومامستخدميهعددويزدادضخمانتشاريمتلكالانترنتلأنالتسويق

الجماهير.
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بالبياناتيتعلقفيماالتسويقعلىالتكنولوجياأثرعننتحدثانالضروريمن:-التسويقعمليةفيالضخمةالبيانات●
البياناتمنهائلةكميةتوفيرمنمكنالانترنتأنبماالتسويق.فيوهامكبيرتغيرأحدثتالذيBIGDATAالضخمة
التيالعملاءبياناتعلىمبنياأصبحالذيالتسويقعالمفيحلالذيالتطورهووفهمهاالبياناتهذهتحليلسيكون
حتى.يشعرأندونعندهالشراءقرارفيوالتأثيراستهدافهمنتمكنك

الأشياءكلتصبحعندماالأشياءانترنتجذريا.تغييراالتسويقغيرتالتيالمفاهيممن:-TOTالأشياءانترنت●
وتستطيعمتاحاعبرهاالتسويقفيصبحM2Mبينهافيماوالاتصالالضخمةالبياناتانفجارفيلتساهمبالأنترنتمتصلة

العميل.زارهالذيالمكانمعرفةأوبالأنترنتالاتصالخلالمنالعملاءفهمالمؤسسات

الخاتمة
فيوالاجتماعيةوالاقتصاديةالسياسيةالنواحيكلفيالبشرحياةلتغيرمتسارعةتغييراتوتشهدحادنموتنموالتكنولوجيةالثورة

التبدلاتفيواضحالتسويقعلىالتكنولوجياأثركانحيثالتغيراتهذهعنمعزلفيالتسويقيةالعمليةتكونولنمكان.كل
وتربطالسوقأهدافلتحققالتكنولوجياسخرتهاأدواتتحملجديدةبيئةخلقفيوساهمتالمجالبهذاألمتالتيوالتطورات

المقال.هذافيبعضهاعنتحدثناوالتيبالمنتجالعميل


